REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WWW.MANIEWSKI.PL

Regulamin sklepu internetowego www.maniewski.pl prowadzonego przez
M KLUB spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cia spoétka komandytowa z siedziba
pod adresem ul. Bracka 9, 00-501 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego
- rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru pod numerem KRS: 0000474252, NIP:
7010393223, REGON: 146850455, numer rejestrowy BDO: 000563497.

§1. INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego MANIEWSKI oraz okres$la zasady wykonywania tych umoéw,
prawa i obowiagzki Sprzedawcy i Klienta, zasady Swiadczenia i korzystania z ustug
elektronicznych udostepnianych przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem Sklepu internetowego oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Sklep internetowy MANIEWSKI (dalej zwany ,Sklepem internetowym”) dostepny
jest pod adresem www.maniewski.pl (z uwzglednieniem podstron oraz zakladek
znajdujacych sie pod tym adresem). Wtascicielem Sklepu internetowego jest M KLUB
spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia spoétka komandytowa (dalej zwany
,MANIEWSKI” lub ,Sprzedawca”).

3. Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a) adres pocztowy: ul. Rydygiera 8, budynek 18, pietro 4, 01-793 Warszawa;

b) adres e-mail: sklep@maniewski.pl; obstuga Sklepu internetowego odpowiada na
wiadomosci mailowe od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:30 do 16:30; na
wiadomosSci wystane w soboty, niedziele lub $wieta oraz poza ww. godzinami
w dni robocze, Sklep internetowy odpowiada nastepnego dnia roboczego;

c) telefon: +48 502 473 999; potaczenia obstugiwane sg od poniedziatku do pigtku
w godzinach 08:30 - 16:30 (optata za potaczenie zgodna z pakietem taryfowym
operatora).

§2. DEFINICJE

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedacg osoba
prawng, ktdrej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, dokonujaca
Zaméwienia w ramach Sklepu internetowego (Konsument, Przedsiebiorca lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta);

2. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.
1964 Nr 16, poz. 93, t.j. Dz.U.z 2022 r., poz. 1360);

3. Konsument - osoba fizyczna sktadajaca Zamoéwienie w ramach Sklepu internetowego
w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg;

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng sktadajgca Zamodéwienie w Sklepie internetowym w ramach
dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowej; w przypadku osoby fizycznej za
Przedsiebiorce uwaza sie osobe fizyczng sktadajaca Zaméwienie w Sklepie
Internetowym w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza, gdy z
treSci Umowy sprzedazy wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy,
wynikajacy w szczegdblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o dziatalno$ci gospodarczej;

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna sktadajgca Zamoéwienie
w ramach Sklepu internetowego w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z treSci Umowy sprzedazy wynika, Ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji i Informacji o dziatalnosci gospodarczej;

6. Regulamin - niniejszy Regulamin okre$lajacy zasady zawierania Umowy sprzedazy
za poSrednictwem Sklepu internetowego oraz okreslajacy zasady wykonywania tych
umow, prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Klienta, a takze zasady $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego;

7. Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostepny pod adresem
www.maniewski.pl (z uwzglednieniem podstron oraz zaktadek znajdujacych sie pod
tym adresem), za poSrednictwem ktérego Klient moze w szczegélnosci sktadac
Zamowienia;

8. Sprzedawca - M KLUB spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia spotka
komandytowa, ul. Bracka 9, 00-501 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego - rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru, pod numerem KRS:
0000474252, NIP: 7010393223, REGON: 146850455, numer rejestrowy BDO:
000563497;

9. Towar - rzecz ruchoma w postaci produktu oferowanego przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu internetowego, przeznaczona do sprzedazy na podstawie
Umowy sprzedazy;

10.Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu cywilnego Towaru
lub Towaréw objetych Zamdéwieniem, zawarta pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu internetowego;

11.Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.z 2014 r., poz. 827, t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 z p6Zn. zm.);

12.Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 Nr 144, poz. 1204, t.j. Dz.U.
z 2020 ., poz. 344 z p6zZn. zm.);

13.Zamoéwienie - o$wiadczenie woli ztozone przez Klienta, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy sprzedazy, okre$lajace w szczeg6lnosci rodzaj, liczbe i cechy
zamawianego Towaru oraz dane Klienta.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.maniewski.pl (z uwzglednieniem podstron oraz zaktadek
znajdujacych sie pod tym adresem).

2. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Niniejszy Regulamin okresla w szczeg6lnosci:
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a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu
internetowego przez Klientow;

b) warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji Towarow;

¢) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zamowien w ramach Sklepu
internetowego;

d) zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych
w ramach Sklepu internetowego.

4. W celu korzystania z ustug Swiadczonych przez Sklep internetowy Klient powinien we
wilasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia
koncowego, z dostepem do Internetu, odpowiednio do postanowien §15 ust. 1
Regulaminu.

5. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gléwnej serwisu
www.maniewski.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk lub zapisa¢ na no$niku,
lub przechowywaé¢ w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji zawartych w
Regulaminie w przysztos$ci. Link do pobrania Regulaminu w formacie .pdf.

6. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu internetowego jest
zobowiazany zapozna¢ sie z Regulaminem. Uzytkownik po zaakceptowaniu tresci
Regulaminu zobowigzany jest do jego przestrzegania. Rozpoczecie korzystania ze
Sklepu internetowego oraz ustug $wiadczonych za jego posrednictwem jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowien Regulaminu.

§4. PRZEDMIOT DZIALALNOSCI SKLEPU

Sklep internetowy prowadzi wysytkowa sprzedaz Towaréw, w tym w szczego6lnosci
kosmetykéw fryzjerskich, a takze innych akcesoriéw zwigzanych bezposrednio lub
posrednio z pielegnacja wloséw. Witryna www.maniewski.pl umozliwia sktadanie
ZamoOwien oraz rezerwacji na Towar wyszczegélniony na stronie www.maniewski.pl.

§5. TOWARY

1. Wszystkie Towary oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe.

2. Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczenia Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy,
wolnego od wad.

3. Wszystkie Towary zostaly wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie.

4. Do wyprzedazy oraz sprzedazy promocyjnej przeznaczona jest ograniczona liczba
Towarow. Realizacja Zamowien nastepuje wedtug kolejnosci ich wptywania do Sklepu
internetowego, az do wyczerpania zapasOw magazynowych Towaréw
przeznaczonych do wyprzedazy oraz sprzedazy promocyjnej.

5. Gléwne cechy Swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz sposobu
porozumiewania sie z Klientem sg okres$lone na stronie kazdego Towaru lub w inny
wtasciwy dla danego Towaru sposdb, w ramach Sklepu internetowego. W przypadku
gdy Towar nie posiada okreslonych cech, wiasciwosci lub funkcji (np. jest zabrudzony,
uszkodzony lub jest Towarem outletowym), Sprzedawca w wyrazny sposob
poinformuje o tym Klienta przed ztoZeniem przez niego Zamoéwienia.

6. Umieszczenie na stronie Sklepu internetowego Towaru z oznaczeniem jego ceny nie
stanowi oferty jego sprzedazy w mysl przepisow Kodeksu cywilnego, a jedynie
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§6.

§7.

§8.

1.

zaproszenie dla Klientéw do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu
art. 71 Kodeksu cywilnego.

CENY

Wszystkie ceny Towardéw podane na stronach Sklepu internetowego
www.maniewski.pl sg wyrazone w polskich zlotych (PLN) i sa cenami brutto
(tj. zawierajg wszelkie sktadniki jak cta i podatki, w tym podatek VAT).

W przypadku objecia przez Sprzedawce danego Towaru rabatem lub promocja, cena
Towaru podana na stronie Sklepu internetowego uwzglednia udzielony rabat lub
promocje.

Cena wiagzacg dla stron jest cena, po ktérej Klient zaméwit Towar w ztozonym przez
siebie Zamoéwieniu.

Podane na stronie Sklepu ceny Towardw nie zawieraja kosztu dostawy Towaru do
Klienta.

W kazdym przypadku obnizenia ceny Towaru obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie réwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, jaka obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany Towar jest oferowany do
sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie rdéwniez informacje o najnizszej cenie tego Towaru, ktéra
obowigzywala w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Towaru do sprzedazy
do dnia wprowadzenia obnizki. W przypadku Towaréw, ktére ulegaja szybkiemu
zepsuciu lub majg krétki termin przydatnosci, obok informacji o obnizonej cenie
uwidacznia sie informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania obnizki.

PODATKOWA DOKUMENTACJA ZAKUPOW

Na wszystkie zamowione Towary w Sklepie internetowym www.maniewski.pl
wystawiane sg paragony fiskalne lub faktury VAT, z tym, ze faktura VAT wystawiana
jest na zyczenie Klienta.

Stosownie do tresci przepisow ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug oraz rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 paZdziernika 2021 roku
w sprawie wystawiania faktur, podpis Klienta - jako nabywcy Towaru - nie jest
obowigzkowym elementem tresci faktury VAT. W tej sytuacji Klient otrzymuje
wytacznie podpisany przez Sprzedawce oryginat faktury. Nalezy przy tym mie¢ na
uwadze, ze w przypadku, gdy Klient bedgcy osobg fizyczng sktada zamoéwienie lub
dokonuje zakupu przy uzyciu danych (np. z podaniem nazwy/firmy i numeru NIP)
dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej prowadzonej przez tego Klienta,
domniemywac sie bedzie, ze zakup jest przez niego dokonywany w zwigzku z taka
dziatalno$cig i faktura wystawiona bedzie na tego Klienta jako przedsiebiorce, chyba
ze Klient wskaze jednoznacznie, ze skltada Zamowienie w celu niezwigzanym z jego
dziatalno$cia gospodarczg lub zawodowa.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO

W celu zapoznania sie ze strong Sklepu internetowego, jak réwniez korzystania ze
Sklepu internetowego w celu ztozenia Zamoéwienia nie jest wymagana rejestracja,



§9.

jednakze korzystanie w peini z ustug Sklepu internetowego wymaga uprzedniej
rejestracji (zatozenia konta).

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na stronie internetowej Sklepu internetowego.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje przez podanie: imienia, nazwiska,
firmy (w przypadku Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta),
NIP (w przypadku Przedsiebiorcow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta),
adresu (ulicy, numeru domu, kodu pocztowego, miasta, kraju), adresu e-mail, numeru
telefonu, hasta. Pola oznaczone w formularzu jako obowigzkowe sg oznaczone ,*”.
Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu poprzez zaznaczenie
oSwiadczenia o zapoznaniu sie z Regulaminem i o akceptacji jego warunkow,
zaznaczenie o§wiadczenia o zapoznaniu sie i o akceptacji Polityki Prywatnosci Sklepu
internetowego oraz wypetienie wszystkich po6l oznaczonych w formularzu jako
obowigzkowe.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
Swiadczonymi w ramach Sklepu internetowego ustugami, Sklep internetowy
podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa $wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

Zakazane jest dostarczenie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym
(w szczegdblnosci treSci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych
dobra osobiste i inne prawa Sprzedawcy lub osdb trzecich). Zakazane jest réwniez
wykorzystywanie przez Klienta ustug swiadczonych droga elektroniczng w sposéb
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajgcy uzasadnione interesy
Sprzedawcy, za ktére uwazane jest w szczegdlnosci:

a) korzystanie ze Sklepu internetowego w sposéb zakldcajacy jego
funkcjonowanie, w szczeg6lnoSci poprzez korzystanie z niewtaSciwego
oprogramowania lub urzadzen,

b) podejmowanie dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Sklepu internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

c) korzystanie ze Sklepu internetowego w sposob ucigzliwy dla innych
podmiotéw.

PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY SPRZEDAZY

Zamowienie w sklepie internetowym www.maniewski.pl mozna ztozy¢ wytgcznie za
pomoca systemu informatycznego (strony internetowej) Sklepu internetowego
znajdujacego sie pod adresem www.maniewski.pl. Zamodwienia sg przyjmowane przez
24 godziny na dobe i 7 dni w tygodniu.

Zaméwienia ztozone w dni powszednie po godz. 17,00, w soboty, niedziele oraz
Swieta, rozpatrywane sg nastepnego dnia roboczego.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy
wej$¢ na strone internetowa www.maniewski.pl, dokona¢ wyboru Towaru z oferty
Sklepu internetowego, podejmujac kolejne czynnoSci techniczne w oparciu
o wySwietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.
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9.

Wyb6ér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie
do koszyka.
W trakcie sktadania Zamowienia Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych
danych, réwniez w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich
niezbednych danych, wysSwietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia
zawierajgce te dane. Podsumowanie ztozonego Zamowienia bedzie zawierac
informacje dotyczace:

a) przedmiotu Zamowienia,

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych Towaréw, w tym kosztow

dostawy,

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy,

e) przewidywanego czasu dostawy.
Ztozenie Zamowienia mozliwe jest po wczesniejszej rejestracji (wybor opcji ,Jezeli
masz juz konto, Kliknij, aby sie zalogowac¢”) albo bez rejestracji. Wypekienie
formularza Zamodwienia nastepuje przez podanie: imienia, nazwiska, firmy
(w przypadku Przedsiebiorcow i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta), NIP
(w przypadku Przedsiebiorcéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta), adresu
(ulicy, numeru domu, kodu pocztowego, miasta, kraju), adresu e-mail, numeru
telefonu, ewentualnych uwag. Pola oznaczone w formularzu jako obowigzkowe s3
oznaczone ,*”. W celu wystania Zamoéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji
treSci  Regulaminu poprzez zaznaczenie o$wiadczenia o zapoznaniu = sie
z Regulaminem i o akceptacji jego warunkdw, zaznaczenie oSwiadczenia o zapoznaniu
sie i o akceptacji Polityki PrywatnoS$ci Sklepu internetowego, wypetnienie wszystkich
pot formularza Zamoéwienia oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$niecie
przycisku , Kupuje z obowigzkiem zaptaty”.
Po ztozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomo$¢ e-mail na adres poczty
elektronicznej przypisany do niego w wyniku rejestracji albo na adres poczty
elektronicznej podany w trakcie sktadania Zamoéwienia, zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamowienia.
Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez ztozenie ZamoOwienia przez Klienta
w sposoOb opisany w ust. 1-7 powyZej.

10.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim i wedtug prawa polskiego, o tresci

zgodnej z Regulaminem.

11.W przypadku braku Towaru w magazynie Klient jest informowany o tym fakcie

i zwigzanym z powyzszym wydluzeniem czasu realizacji Zamdwienia. Jes$li Klient nie
wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji Zamoéwienia, moze z niego zrezygnowac
badz w catosci, badz tylko z pozycji, ktéra wydtuza czas realizacji Zamowienia.

12.Sktadajac Zamowienie, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych

osobowych w zakresie koniecznym do realizacji zawartej Umowy sprzedazy,
w szczeg06lnos$ci dane te moga zosta¢ ujawnione podmiotowi dostarczajagcemu Towar.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarcia
Umowy sprzedazy; niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy skutkuje brakiem mozliwos$ci zawarcia
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tej Umowy sprzedazy. Szczegétowe postanowienia dotyczace ochrony danych
osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

13. Minimalny czas trwania zobowigzan Klienta wynikajacych z Umowy sprzedazy trwa

do czasu skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub do
uptywu terminéw, w ktérych Klient z takiego prawa moze skorzystac.

§10. DOSTAWA TOWARU

1.

2.

Dostawa Towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
Zamoéwienia.

Dostawa zamowionych Towar6w odbywa sie za poSrednictwem zewnetrznej firmy -
operatora pocztowego (np. firmy kurierskiej, czy firmy realizujgcej odbidr
w punkcie), wybranego przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia. (kurier DPD,
Paczkomaty InPost, wysytka kurierem za pobraniem).

Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba Ze Umowa sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy podane s3 na stronie: www.maniewski.pl. Koszty dostawy
wskazane s3 takze w czasie sktadania Zamoéwienia przez Klienta. Koszty dostawy na
terenie Polski wynoszg: DPD Pickup 15 z1, Kurier DPD 15 zt, Kurier DPD (za
pobraniem) 20 zt, Paczkomaty InPost 15 zt.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towardw nastepuje poprzez ich przestanie Klientowi
na podany adres e-mail oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar
wydruku potwierdzenia sprzedazy, paragonu lub faktury VAT, jezeli Klient przy
sktadaniu Zaméwienia wyrazi wole otrzymania faktury VAT.

Przewidywany czas dostawy Towaréw wskazany jest na stronie internetowej Sklepu
internetowego w zaktadce ,Dostawa i ptatno$¢” (dostepnej réwniez z poziomu strony
prezentujgcej dany Towar) i jest on uzalezniony od wybranego przez Klienta sposobu
dostawy, przy czym w kazdym przypadku termin dostawy do Klienta Towaréw
objetych Zamoéwieniem wynosi do 7 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,
z zastrzezeniem § 9 ust. 11 Regulaminu. Na t3czny czas oczekiwania przez Klienta na
otrzymanie Towardéw objetych Zamoéwieniem sktada sie czas przygotowania
Towarow do wysytki przez Sprzedawce oraz czas dostarczenia Klientowi tych
Towarow pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zaméwienia.
Towary objete Zamoéwieniem s3g wysytane (przekazywane podmiotowi
dostarczajgcemu przesytki) przez Sprzedawce w terminach opisanych w § 11 ust. 3-7
Regulaminu. Do powyzZszego czasu doliczy¢ nalezy czas dostarczenia Towaréw do
Klienta przez wybranego przewoznika, ktéry uzalezniony jest od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy (przewidywany czas dostawy jest wskazywany
w podsumowaniu Zamoéwienia).

§11. CENY I METODY PELATNOSCI

1. Ceny Towardw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym

2.

podatek VAT.

Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny:
a) poprzez ptatnosc¢ elektroniczng PayU,
b) ptatnos¢ przelewem tradycyjnym,


https://maniewski.pl/polityka-prywatnosci/

c) ptatnos¢ podczas odbioru przesytki - za pobraniem.

3. W przypadku zakupu Towaréw sprowadzanych na specjalne zaméwienie Klienta oraz
Towarow o znacznej wartosci, Strony uzgodnig w sposob indywidualny cechy Umowy
sprzedazy, takie jak doktadne dane dotyczace Towardw, cene i sposéb jej
uregulowania oraz sposob dostawy. W takim przypadku, Klient kontaktuje sie ze
Sprzedawca w tym przedmiocie przed ztozeniem Zamoéwienia.

4. W przypadku wyboru formy ,przelew” lub za posrednictwem PayU, Towar bedzie
wysytany po otrzymaniu $rodkéw pienieznych na konto bankowe wskazane
w Zamowieniu w wysokosci 100% wartoSci zamoéwienia, w terminie dwéch dni
roboczych od daty wptywu $srodkéw pienieznych na konto bankowe.

5. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia
optaty za ztozone Zamoéwienie w terminie do 7 dni roboczych od daty zitozenia
Zaméwienia. Niedokonanie optaty za ztozone Zamdéwienie we wskazanym w zdaniu
poprzedzajacym terminie bedzie traktowane jako odstgpienie przez Klienta od
zawartej Umowy sprzedazy, z tym, Ze istnieje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu
zaptaty po uprzednim poinformowaniu Sklepu internetowego.

6. W przypadku wyboru formy ,za pobraniem”, Towar bedzie wysytany w terminie
dwéch dni roboczych od dnia ztozenia Zamowienia.

§12. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA LUB PRZEDSIEBIORCE NA
PRAWACH KONSUMENTA

1. Umowa sprzedazy zawarta przez Konsumenta ze Sprzedawca jest umowa zawartg na
odlegto$¢ i maja do niej zastosowanie regulacje Ustawy o prawach konsumenta,
dotyczace uméw zawieranych na odlegto$¢, w tym prawa odstgpienia od umowy, za
wyjatkiem przypadkéw okreSlonych w § 12 ust. 12 Regulaminu. Regulacje Ustawy
o prawach konsumenta w zakresie dotyczacym prawa do odstgpienia od umowy
zawartej na odlegto$¢ majg zastosowanie rowniez do Umow sprzedazy zawartych
przez Przedsiebiorce na prawach konsumenta ze Sprzedawca. Klient bedacy
odpowiednio Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktory
zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy sprzedazy
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow (z wyjatkiem
kosztow opisanych w ust. 6, ust. 10 zdanie drugie oraz ust. 11 ponizej) zgodnie
z przepisami art. 27-38 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy
sprzedazy, ktora:

a) obejmuje wiele Towardéw, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub
w czeSciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, jego partii lub
czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony - od
objecia w posiadanie pierwszego z Towarow.

3. Odstapienie od Umowy sprzedazy odbywa sie poprzez ztozenie jednoznacznego
oSwiadczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze by¢ ztoZzone w formie
wiadomosci e-mail na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@maniewski.pl, jak réwniez
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wystane za pomocg tradycyjnej poczty na adres Sprzedawcy: ul. Rydygiera 8, budynek
18, pietro 4, 01-793 Warszawa. Prawo odstgpienia mozna réwniez zrealizowac
poprzez przestanie do Sprzedawcy wypeinionego formularza odstgpienia (link do
formularza podany na koncu Regulaminu) lub formularza stanowigcego zatgcznik nr
2 do Ustawy o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe. W celu
usprawnienia obstugi i zapewnienia jej najwyzszej jakosci, Klient proszony jest o
dotaczenie dowodu zakupu do zwracanych Towaréw. Do zachowania terminu
wystarczajace jest wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

W' przypadku przestania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w formie wiadomosci
e-mail, Sprzedawca niezwtocznie przeSle Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta na podany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach
konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od
Umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Umowa sprzedazy uwazana jest za
niezawarta. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zobowigzany jest
do zwrotu zakupionych Towaréw niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty
zwrotu Towardow.

Zwracany Towar powinien zosta¢ odestany na adres, z ktérego Towar zostat wystany.
Zwrot ptatnosci na rzecz Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta
nastgpi niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od momentu otrzymania
oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Sprzedawca moze jednak
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta dowodu
jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczes$niej.

Zwrot ptatnoSci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, chyba ze Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu wskaze
wyraznie inny sposob zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

10.W przypadku poniesienia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach

konsumenta kosztéw wysytki Towaru, koszty te rowniez podlegaja zwrotowi. Jesli
jednak Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wybrat sposéb
dostarczenia Towaru inny niZ najtafnszy sposob dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

11.Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ponosi odpowiedzialnos$¢ za

zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.



12.Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
w odniesieniu do umow:

a)

b)

g)

h)

j)

k)
1)

o Swiadczenie ustug, za ktore Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w
peni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci,

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy,

w  ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu
lub majacy krotki termin przydatnosci do uzycia,

w  ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoéj charakter, zostang nieroztgcznie potaczone z innymi
rzeczami,

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze
nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na
rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontrolj,

w ktérej Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraZnie
zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji, jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi nize te,
ktorych Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta zadat, lub
dostarcza towary inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy przystuguje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub towarow,

w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate,

zawartej w drodze aukcji publicznej,

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
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zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi,

m) o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktére konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat speinienie
Swiadczenia za wyraZzng zgoda Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze
po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od
umowy, i przyjat to do wiadomosci,

n) o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktérych
Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie zazadat od
Sprzedawcy, aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga
zostata juz w pelni wykonana za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

§13. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KONSUMENTA ZA WADY TOWARU Z TYTULU
WAD TOWARU (REKOJMIA)

Postanowienia tego paragrafu dotyczq reklamacji Towaréw kupionych przez Klienta
bedgcego Konsumentem do dnia 31 grudnia 2022 r.

1. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Konsumenta, jezeli Towar ma wade
fizyczna lub prawng (rekojmia). Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu wady Towaru
uregulowana jest w przepisach art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. Jezeli Towar ma wade, Konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta wymieni Towar wadliwy na wolny od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz
wymieniany lub naprawiany albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi
wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady. Konsument moze zamiast
proponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany Towaru na wolny
od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztéw
uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie wady a takze
bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazaltby Konsumenta inny sposéb
zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny
wynikajacej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru pozostaje do warto$ci
Towaru bez wady. Konsument nie moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada
jest nieistotna.

4. Jezeli Towar ma wade, Konsument moze zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad
albo usuniecia wady. Sprzedawca moze odmoéwi¢ zado$Cuczynienia zadaniu
Konsumenta, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy Towaru
wadliwego w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo w poréwnaniu
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z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Zgodnie z art. 561(3) Kodeksu cywilnego koszty
wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca.

5. W celu usprawnienia obstugi i zapewnienia jej najwyzszej jakoS$ci, prosimy o
dotaczenie dowodu zakupu do reklamowanych Towaréw. W celu usprawnienia
obstugi reklamacyjnej prosimy réwniez o wypelnienie i dotaczenie do
reklamowanego Towaru formularza reklamacyjnego, do ktérego link podano na
koncu Regulaminu. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy z tytutu wad
Towaru, prosimy o zatgczenie formularza odstapienia, do ktérego link podano na
koncu Regulaminu.

6. Zgodnie z art. 568 Kodeksu cywilnego, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli
wada fizyczna Towaru zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia
wydania Towaru Konsumentowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru
sprzedanego na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia
stwierdzenia wady. Przy czym bieg powyzszego terminu nie moze zakonczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym. W tym réwniez terminie
Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy albo
obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli Konsument zgdal wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy albo obniZeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

7. W przypadku wykonywania roszczen lub uprawnien z tytutu rekojmi, reklamacje
nalezy sktadac¢ na adres: ul. Rydygiera 8, budynek 18, pietro 4, 01-793 Warszawa.

8. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument poinformowany zostanie przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku zgloszenia przez
Konsumenta zadania wymiany Towaru na wolny od wad, usuniecia wady lub
obnizenia ceny, brak ustosunkowania sie Sprzedawcy do Zadania w terminie
okreSlonym w zdaniu pierwszym oznacza uznanie zgdania za uzasadnione.

9. Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera Klient powinien sprawdzi¢ stan
przesytki, w szczegdlnosci czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu w
transporcie. W szczegélnoSci Klient powinien zwréci¢é uwage na stan tasm
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy tasmy s3 zerwane, do otwarcia przesytki powinno dojs¢ w
obecnoSci kuriera lub pracownika operatora pocztowego, po czym - w wypadku
uszkodzenia Towaru - nalezy sporzadzi¢ protokét szkody z udziatem kuriera lub
pracownika operatora pocztowego oraz skontaktowac sie ze Sprzedawca.

10.Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne tylko, jezeli istniaty
one w chwili przej$cia niebezpieczenistwa na Konsumenta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w Towarze w tej samej chwili. W szczegdélnoSci odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy jest wylaczona w wypadku uszkodzenn mechanicznych, wynikajgcych
miedzy innymi z nieprawidlowego uzytkowania Towaru. Ponadto Sprzedawca jest
zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu rekojmi, jezeli Konsument wiedziat o wadzie
w chwili zawarcia Umowy sprzedazy.
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§13 A. ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KONSUMENTA Z TYTULU NIEZGODNOSCI
TOWARU Z UMOWA

Postanowienia tego paragrafu dotyczq reklamacji Towaréw kupionych przez Klienta
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcq na prawach konsumenta od dnia 1 stycznia
2023r.

1. Reklamacje rozpatrywane sg w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta bedgcego Konsumentem lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jezeli sprzedany Towar jest niezgodny
z zawarta Umowg sprzedazy. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodno$ci
Towaru z Umowg sprzedazy uregulowana jest w przepisach Ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci art. 43a i nast. Ustawy o prawach konsumenta.

3. W razie niezgodnos$ci Towaru z Umowg sprzedazy, Klient, o ktérym mowa w ust. 1,
moze zada¢ naprawy Towaru lub wymiany. Jezeli doprowadzenie Towaru do
zgodnosci z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze:

a) dokona¢ wymiany Towaru, gdy Klient Zgda naprawy, lub

b) naprawic¢ Towar, gdy Klient Zagda wymiany.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci
z Umowa sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy bierze sie
pod uwage wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczeg6lno$ci znaczenie niezgodnosci
Towaru z Umowa sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowq sprzedazy oraz
nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy.

4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 lit. a-b Klient udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajacy naprawie lub wymianie, a Sprzedawca odbiera od Klienta Towar na swdj
koszt. Szczego6ty odbioru sg uzgadniane indywidualnie w ramach danej reklamacji.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej Klient poinformowat Sprzedawce o niezgodnos$ci Towaru i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Towaru oraz cel, w jakim Klient
go nabyl. Sprzedawca ponosi koszty naprawy lub wymiany Towaru, w tym
w szczegO6lnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw. Klient
nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

5. W razie niezgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy, Klient, o ktérym mowa w ust. 1,
moze zadac obnizenia ceny albo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli:

a) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosSci z Umowa
sprzedazy zgodnie z ust. 3;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy
zgodnie z ust. 4;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo Ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa
sprzedazy;
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d) brak zgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, Ze
uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez
uprzedniego skorzystania ze Srodkéw ochrony okreslonych w ust. 3;

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraZznie wynika, Ze nie
doprowadzi on Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsagdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

6. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny Towaru wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do
warto$ci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Sprzedawca zwraca Klientowi kwoty
nalezne wskutek obnizenia ceny niezwtocznie, nie p6Zniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

7. Klient, o ktorym mowa w ust. 1, moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy, jesli niezgodno$¢
Towaru z Umowg sprzedazy jest istotna. Nie moze on odstgpi¢ od Umowy sprzedazy,
jesli niezgodno$¢ Towaru z Umowg sprzedazy jest nieistotna. Domniemywa sie, ze
niezgodno$¢ Towaru z Umowa sprzedazy jest istotna. W razie odstgpienia od Umowy
sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca
zwraca Klientowi cene Towaru niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania Towaru lub dowodu odestania Towaru. Jezeli niezgodno$¢ Towaru
zUmowg sprzedazy dotyczy jedynie niektéorych Towaréw dostarczonych na
podstawie Umowy sprzedazy, Klient moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy jedynie w
odniesieniu do tych Towaréw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych
przez Klienta wraz z Towarami niezgodnymi z Umowg sprzedazy, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwad, aby Klient zgodzit sie zatrzyma¢ wytacznie Towary zgodne z
Umowag sprzedazy.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Klient, chyba Ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny spos6b zwrotu, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

9. Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos$¢ Towaru z Umowa sprzedazy, jezeli Klient,
o ktorym mowa w ust. 1, najp6zniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat
wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha Towaru odbiega od nastepujacych
wymogoéw zgodnos$ci z Umowa sprzedazy:

a) nadawanie sie do celdéw, do ktoérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowanie w takiej ilosci i posiadanie takich cech, w tym trwatosci i
bezpieczenstwa, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktorych Klient
moze rozsadnie oczekiwa¢, bioragc pod uwage charakter Towaru oraz
publiczne zapewnienie ztoZone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajagce w ich imieniu, w szczeg6lnosci w reklamie
lub na etykiecie;

¢) dostarczanie Towaru z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Klient moze rozsadnie oczekiwac;

d) posiadanie takiej samej jakosci Towaru jak probka lub wzér, ktore
Sprzedawca udostepnit Klientowi przed zawarciem Umowy sprzedazy,
oraz odpowiadanie opisowi takiej probki lub takiego wzoru

- oraz odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
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10.Sprzedawca odpowiada za niezgodno$¢ Towaru z Umowg sprzedazy istniejaca
w chwili dostarczenia Towaru i ujawniong w ciaggu dwoéch lat od chwili dostarczenia
Towaru, chyba Ze termin przydatnosci Towaru do uzycia jest dtuzszy. Domniemywa
sie, ze niezgodno$¢ Towaru z Umowgq sprzedazy, ktora ujawnita sie przed uptywem
dwdch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniata w chwili jego dostarczenia, o ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzic¢ ze specyfika
Towaru lub charakterem niezgodnos$ci Towaru z Umowag sprzedazy.

11.W przypadku wykonywania roszczen lub uprawnien z tytutu niezgodnosci Towaru z
Umowa sprzedazy, reklamacje nalezy sktada¢ na adres: w formie wiadomosci e-mail
na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@maniewski.pl; za pomoca tradycyjnej poczty na
adres Sprzedawcy: ul. Rydygiera 8, budynek 18, pietro 4, 01-793 Warszawa.

12.0 sposobie rozpatrzenia reklamacji Konsument poinformowany zostanie przez
Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania sie
Sprzedawcy do Zadania w terminie okreslonym w zdaniu pierwszym oznacza uznanie
zadania za uzasadnione.

13.Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera Klient powinien sprawdzi¢ stan
przesytki, w szczeg6lnosci czy opakowanie nie ulegto uszkodzeniu lub zniszczeniu w
transporcie. W szczeg6lnosci Klient powinien zwrdci¢ uwage na stan tasm
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona
uszkodzenia lub gdy tasmy s3a zerwane, do otwarcia przesytki powinno dojs¢ w
obecnosci kuriera lub pracownika operatora pocztowego, po czym - w wypadku
uszkodzenia Towaru - nalezy sporzadzi¢ protokét szkody z udziatem kuriera lub
pracownika operatora pocztowego oraz skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§14. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY WOBEC KLIENTA,KTORY NIE JEST
KONSUMENTEM

W przypadku, gdy Klientem jest Przedsiebiorca, a w przypadku Przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi - w przypadku Umoéw sprzedazy bezposrednio zwigzanych
z dziatalnos$cig gospodarcza takiej osoby fizycznej, gdy z tresci tych Uméw sprzedazy
wynika, ze posiadajg one dla tej osoby charakter zawodowy, Sprzedawca w najszerszym
dopuszczalnym prawem zakresie wytgcza stosowanie przepisow dotyczacych rekojmi
(art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego), odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy i przystugujace
Klientowi uprawnienia, w tym uprawnienia prawnoksztattujgce.

§15. USEUGI ELEKTRONICZNE. WARUNKI TECHNICZNE. ZAKAZ DOSTARCZANIA
TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

1. Zgodnie z obowigzkiem wynikajacym z przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, informujemy, Ze aby moéc korzystac z
zakupow w naszym sklepie komputer Klienta i oprogramowanie tego komputera
powinny spetnia¢ nastepujace wymagania: Komputer PC z systemem operacyjnym,
umozliwiajgcym uruchomienie przegladarki internetowej w zalecanej rozdzielczosci
ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyZszej. Ponadto, zgodnie z owymi przepisami
informujemy, Ze umieszczanie przez Klienta na stronach internetowych naszego
sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym lub informacji
naruszajacych dobre obyczaje, jest zakazane. Klient moze wyrazi¢ zgode na wiaczenie
obstugi plikbw Cookies. Szczegétowe informacje o celu przechowywania
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i uzyskiwania dostepu do informacji za pomoca plikéw Cookies, a takze mozliwosci
okreslenia przez Klienta warunkéw przechowywania lub uzyskiwania dostepu do
informacji zawartych w plikach Cookies, za pomocg ustawien oprogramowania
zainstalowanego w wykorzystywanym przez Klienta telekomunikacyjnym urzadzeniu
koncowym lub konfiguracji ustugi znajduja sie na stronie
internetowej www.maniewski.pl w Polityce Prywatnosci.

2. Sprzedawca $wiadczy za posrednictwem Serwisu Internetowego nieodptatnie
nastepujace ustugi elektroniczne na rzecz Klientow:

a) umozliwianie Klientom sktadania Zamoéwien, zawierania Uméw sprzedazy na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

b) umozliwienie przegladania materiatow i tresci zamieszczonych w Sklepie
internetowym,;

c) Konto - w przypadku rejestracji;

d) Koszyk;

e) Formularz kontaktowy;

f) Newsletter.

3. Korzystanie z ktérejkolwiek z wyzej wymienionych ustug elektronicznych nie moze
by¢ w Zaden sposdb wykorzystywane do dostarczania przez Klienta treSci o
charakterze bezprawnym.

§15 A. KONTO

1. Ustuga Konta to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce, ktora jest Swiadczona
nieodptatnie przez czas nieoznaczony w celu pelnego korzystania ze wszystkich
funkcji Sklepu internetowego.

2. Szczego6towe zasady zatozenia Konta opisane s w § 8 Regulaminu.

3. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientdw, ktorzy utworzyli Konto, Swiadczy za
posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi:

a) podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu sie przez Klienta do Konta
(za pomoca przegladarki);

b) przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta
historii Zamoéwien.

4. Zatozenie Konta nie jest wymagane, aby ztozy¢ Zamowienie.

5. Umowa o $wiadczenie ustug Konta zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta
potwierdzenia rejestracji, wystanego przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez
Klienta.

6. Klient ma mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta

poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczeg6élnoSci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@maniewski.pl lub tez pisemnie
na adres: ul. Rydygiera 8, budynek 18, pietro 4, 01-793 Warszawa.

§15 B. KOSZYK

1.

Ustuga Koszyka to ustuga Swiadczona przez Sprzedawce za pomocg odpowiedniej
podstrony Sklepu internetowego, pozwalajgca Klientom na wybranie Towaréw w celu
ztozenia Zamoéwienia.

Ustuga Koszyk $wiadczona jest nieodptatnie i ma ona charakter jednorazowy
obejmujacy czas, w jakim w Koszyku Uzytkownika znajdujq sie niezakupione Towary.
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Korzystanie z ustugi Koszyka rozpoczyna sie z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Towaru do Koszyka. Ustuga Koszyka ulega zakonczeniu z chwilg
dokonania zlozenia Zamowienia za jego poSrednictwem albo z chwilg wczeS$niejszego
zaprzestania sktadania Zamoéwienia za jego posrednictwem przez Klienta, zgodnie z
jego wola.

§15 C. FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Ustuga Formularza kontaktowego to ustuga Swiadczona przez Sprzedawce za
pomoca odpowiedniej podstrony Sklepu internetowego, pozwalajgca Klientom
iinnym uzytkownikom Sklepu internetowego na przestanie do Sprzedawcy
wiadomoSci.

Ustuga Formularza kontaktowego $wiadczona jest nieodptatnie. Korzystanie z ustugi
Formularza kontaktowego rozpoczyna sie z momentem wej$cia na odpowiednig
podstrone Sklepu internetowego i polega na uzupetieniu danych w formularzu
kontaktowym (imienia oraz adresu e-mail oraz tre$ci zapytania) oraz kliknieciu
przycisku ,Wyslij”.

§15 D. NEWSLETTER

1.

Ustuga Newslettera to ustuga $Swiadczona przez Sprzedawce za pomoca poczty
elektronicznej e-mail, ktora jest Swiadczona nieodptatnie, pozwalajgca uzytkownikom
Sklepu internetowego na otrzymanie automatycznych informacji handlowych
o proponowanych przez Sprzedawce lub partneréw Sprzedawcy produktach,
nowosciach i dostepnych promocjach.

Uzytkownik Sklepu internetowego moze skorzysta¢ z ustugi Newslettera poprzez
podanie w oknie wySwietlajagcym sie na stronie Sklepu internetowego oraz dostepnym
w zaktadce ,Newsletter” imienia oraz adresu e-mail, wtasciwego do otrzymywania
Newslettera, zaznaczenie checkboxa - o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
przetwarzanie danych osobowych przez Sprzedawce w celu otrzymywania
Newslettera na podany adres e-mail, o zapoznaniu sie i akceptacji Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci, a takze o zapisaniu sie do Newslettera, zeby otrzymywac
informacje handlowe o wybranych produktach, nowosciach i dostepnych promocjach
- oraz klikniecie przycisku ,Wyslij”.

Ustuga Newslettera Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Uzytkownik Sklepu
internetowego moze w kazdej chwili i bez wskazywania jakiejkolwiek przyczyny
zrezygnowac z ustugi Newslettera. Aby tego dokona¢, nalezy przesta¢ do Sprzedawcy
zadanie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@maniewski.pl lub
klikng¢ w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdym wydaniu Newslettera
(w wiadomosci e-mail wystanej do uzytkownika w ramach ustugi Newslettera), lub
klikng¢ w odpowiedni przycisk na stronie internetowej Sklepu internetowego
w zaktadce ,Newsletter”.

Jesli w ramach zapisania sie do ustugi Newslettera, Klient otrzymuje od Sprzedawcy
jakiekolwiek tresci cyfrowe takie jak np. e-book, zastosowanie znajdg postanowienia
ponizszych ustepow.

Zawarcie umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych odbywa sie za poSrednictwem
zapisu do ustugi Newsletter, zgodnie z ust. 2 powyZe;.
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6. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty jakiejkolwiek kwoty w zamian za dostarczenie
Tresci Cyfrowych. Optatg, ktorg Klient uiszcza za dostarczenie Tresci Cyfrowych sg
jego dane osobowe oraz zgoda na subskrypcje newslettera.

7. Obowigzkiem Klienta, ktéry chce zawrze¢ umowe jest wskazanie prawidtowych
i aktualnych danych wymaganych w formularzu zapisu do ustugi Newslettera np.
adresu e-mail. Podanie wszelkich danych przy zapisie do ustugi Newslettera jest
dobrowolne.

8. Z chwilg zapisu do ustugi Newslettera, w sposéb okreslony powyzej dochodzi do
skutecznego zawarcia umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych.

9. Dostawa Tresci Cyfrowych jest nieodptatna i nastepuje poprzez przestanie TreSci
Cyfrowych na adres e-mail wskazany przez Klienta w toku zapisu do ustugi
Newslettera lub poprzez przestanie na adres mailowy Klienta linku umozliwiajgcego
pobranie Tresci Cyfrowych niezwtocznie po zawarciu umowy.

10. Klient, bedacy Konsumentem oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
uprawniony do ztozenia reklamacji Tre$ci Cyfrowych na zasadach opisanych ponize;j.
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi wzgledem podmiotéw, ktére nie posiadajg statusu
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta jest wytaczona.

11.0bowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Klientowi Tresci Cyfrowych zgodnych
z tre$cig zawartej umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych. Sprzedawca odpowiada
za zgodnos$¢ Tresci Cyfrowych z umowa. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci
Tresci Cyfrowych z Umowa istniejagcy w chwili ich dostarczenia Konsumentowi
i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta
w dowolnej formie. W razie braku zgodnosci Tresci Cyfrowych z Umowa Klientowi,
bedgcemu Konsumentem oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, przystuguja
uprawnienia okreSlone w ustawie o prawach konsumenta. W przypadku braku
zgodnos$ci Tresci Cyfrowych z umowa o ich dostarczenie, Konsument oraz
Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zgda¢ doprowadzenia do ich zgodnosci
z umowa o dostarczenie TreSci Cyfrowych. Jesli okaze sie to niemozliwym, lub
wymagac bedzie nadmiernych kosztéw, Klient ma prawo od umowy odstgpi¢. Nadto,
Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢
o$wiadczenie o odstgpienia od umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych, gdy
Sprzedawcy nie udato sie dostarczy¢ Tresci Cyfrowych w sposéb zgodny z umowa
o dostarczenie Tresci Cyfrowych po uprzednim wyczerpaniu Sciezki, o ktérej mowa
powyzej, gdy starania Sprzedawcy nie doprowadzity do dostarczenia Tresci
Cyfrowych zgodnych z umowa o ich dostarczenie, gdy brak zgodno$ci TreSci
Cyfrowych jest tak istotny, ze za bezcelowe uznac nalezy zobowigzywanie Sprzedawcy
do ich naprawy lub gdy z oSwiadczenia Sprzedawcy wynika, Ze nie uda mu sie
doprowadzi¢ Tresci Cyfrowych do stanu zgodne z umowa w rozsagdnym czasie lub bez
nadmiernych niegodnosci dla Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

12.Klient, bedagcy Konsumentem, moze odstgpi¢ od umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych, w terminie 14 dni od dnia otrzymania Tres$ci Cyfrowych. Regulacje
niniejszego ustepu Regulaminu dotycza rowniez Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta. Do zachowania terminu wystarczy zlozenie przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na prawach konsumenta o$wiadczenia Sprzedawcy przed jego
uptywem. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze zitozy¢
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jakiekolwiek jednoznaczne o§wiadczenie, w ktérym poinformuje o swoim odstgpieniu
od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy moze zostac
ztozone Sprzedawcy w dowolny sposdb. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy
Sprzedazy rozpoczyna sie od dnia dostarczenia Tresci Cyfrowych Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

13.W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe
uwaza sie za niezawarta.

14.Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania os$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta o odstgpieniu od umowy, usung¢ dane osobowe Klienta podane w celu
zawarcia umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych oraz subskrypcji newslettera.

15. Sprzedawca posiada catos¢ praw autorskich do Tresci Cyfrowych. Tresci Cyfrowe sa
udostepniane Klientowi wytgcznie do uzytku wtasnego.

16. Podanie danych osobowych przez Klienta przy zapisie do ustugi Newslettera jest
niezbedne do zawarcia umowy o dostarczenie Tresci Cyfrowych i sag one w tej sytuacji
przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy. Zasady ochrony danych osobowych
w pozostaltym zakresie okresla Polityka PrywatnoSci.

§16. REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Sprzedawca podejmuje dzialania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢é w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

2. Celem umozliwienia wykonania obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
prosimy o niezwtoczne informowanie Sprzedawcy o wszelkich nieprawidtowos$ciach
lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu internetowego.

3. Nieprawidlowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu internetowego Klient moze
zglaszac pisemnie na adres: ul. Rydygiera 8, budynek 18, pietro 4, 01-793 Warszawa,
mailowo pod adres: sklep@maniewski.pl lub przy uzyciu Formularza kontaktowego.

4. W reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i date wystapienia nieprawidlowos$ci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu
internetowego.

5. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy
reklamacja zostanie rozpatrzona oraz o przyczynach op6znienia.

6. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za zakl6cenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu, Sklepu
internetowego spowodowane w szczegdlnoSci sila wyzsza, niedozwolonym
dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscia Sklepu internetowego
z infrastrukturg techniczng uzytkownika Sklepu internetowego.

§17. REGULAMIN AKCJI PROMOCY]NE] ,KOD RABATOWY”

1. Akcja Promocyjna ,Kod rabatowy” umozliwia Klientom Sklepu, ktérzy wyrazili zgode
na newsletter zgodnie z postanowieniami § 15 D Regulaminu, skorzystanie z kodu
rabatowego w postaci elektronicznego kodu alfanumerycznego, ktory posiada
indywidualne oznaczenie:
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a) indywidualng kombinacja liter/cyfr/znakéw;

b) date wazno$ci;

c) informacje tekstowg o minimalnej kwocie zakupéw uprawniajgcej do
skorzystania z kodu rabatowego, jesli taka zostata wyznaczona;

d) wartosci kodu rabatowego wyrazong w procentach (kod procentowy).

2. Kod rabatowy procentowy upowaznia do zakupu Produktéw z oferty zamieszczonej
w Sklepie z rabatem zamieszczonym na kuponie.

3. Warto$¢ rabatu rozktada sie proporcjonalnie na wszystkie Produkty zamieszczone
w Koszyku.

4. Kod rabatowy nie 13czy sie z jakimikolwiek innymi ofertami promocyjnymi
dostepnymi w Sklepie.

5. Klientowi przystuguje prawo do jednokrotnego wykorzystania kodu podczas
zakupéw w Sklepie.

6. Kody rabatowe nie tacza sie. Klient podczas jednej transakcji moze skorzystac

wytacznie z jednego kodu rabatowego. Kody rabatowe nie sumujg sie. Nie mozna

wykorzysta¢ dwéch kodéw podczas jednych zakupow.

Kody rabatowe nie podlegaja zamianie na réwnowarto$¢ pieniezna.

8. Kody rabatowe nie sg Srodkami ptatniczymi, a jedynie rabatami procentowymi,
udzielanymi przez Sprzedawce.

9. Klient uaktywnia rabat dodajac wybrany produkt z listy do Koszyka, a nastepnie
wpisujgc kod rabatowy w polu do tego przeznaczonym. Po wpisaniu poprawnego
kodu oraz jego zaakceptowaniu, Klientowi udzielany jest rabat naliczany od aktualnej
ceny detalicznej Produktu zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym
Regulaminie.

10.Kod rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany po terminie waznosci.

11.Kod rabatowy nie moze zosta¢ wykorzystany przez osobe do tego nieuprawnionag, ani
przez osobe, ktore weszta w jego posiadanie za pomoca oszustwa.

12.Produkty, ktére zostaty zakupione w ramach promocji, moga zosta¢ zwrocone na
zasadach okres$lonych w Regulaminie Sklepu Internetowego.

13.W przypadku zwrotu Produktéw zakupionych w ramach promocji, Klient otrzymuje
zwrot warto$ci Produktéw widniejgcych na rachunku/fakturze.

14.Wszelkie reklamacje dotyczace wad towaréw lub ich zwrotow przy zakupach z
uzyciem kodu rabatowego beda rozpatrywane na warunkach ogoélnych okreslonych w
Regulaminie.

N

§18. OPINIE O PRODUKTACH

1. Wszystkie opinie Klientow na temat zakupionych Produktéw w Sklepie sa
weryfikowane. Sklep pozyskuje opinie wytacznie od oséb, ktore rzeczywiscie
dokonaty zakupu.

2. Uzytkownikowi Sklepu moze zosta¢ udostepniona opcja dodawania komentarzy pod
réznymi treSciami dostepnymi w Sklepie. W tym celu uzytkownik Sklepu musi poda¢
swoje oznaczenie oraz swoj adres e-mail.

3. Przekazanie przez uzytkownika Sklepu komentarza do zamieszczenia w Sklepie
poprzez uzycie istniejgcej funkcjonalnosci Sklepu, jest rownoznaczne z wyrazeniem
przez uzytkownika Sklepu zgody na udostepnienie takiego komentarza w Sklepie oraz
udzieleniem Sprzedawcy nieodptatnej, nieograniczonej czasowo lub terytorialnie
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licencji na udostepnienie takiego komentarza w Sklepie, obejmujgcej wszystkie pola
eksploatacji niezbedne do takiego udostepnienia.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji w zakresie udostepnienia
w Sklepie komentarzy uzytkownikéw Sklepu, terminu ich udostepnienia oraz okresu,
przez ktéry pozostang one udostepnione w Sklepie. Sprzedawca nie posiada jednak
obowigzku kontrolowania i weryfikacji komentarzy.

5. Sprzedawca jest uprawniony do udostepnienia komentarza uzytkownika Sklepu
w ramach Sklepu wytacznie bez wprowadzenia w nich zmian.

6. Jesli Sprzedawca otrzyma urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze
komentarza uzytkownika Sklepu, ma prawo do uniemozliwienia dostepu do tych
danych.

7. Jesli Sprzedawca uzyska wiarygodng wiadomo$¢ o bezprawnym charakterze
komentarza uzytkownika Sklepu, ma prawo do uniemozliwienia dostepu do tych
danych, pod warunkiem niezwlocznego zawiadomienia uzytkownika, ktéry dodat
komentarz o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

8. Niedopuszczalne jest umieszczanie w Sklepie lub przekazywanie za jego
posrednictwem tresci sprzecznych z obowigzujagcym prawem i zasadami wspétzycia
spotecznego, wzywajacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej czy tez
propagujacych przemoc, naktaniajacych do popetnienia przestepstwa, jak rowniez
treSci wulgarnych, ordynarnych, uznanych powszechnie za naganne moralnie,
spotecznie niewlasciwe, naruszajacych dobra osobiste, a takze nieuprawnione
korzystanie z cudzego wizerunku, naruszajace dobre obyczaje i zasady netykiety oraz
wszelkich dziatan, ktére narazatby na odpowiedzialnos¢ prawng Sklep lub mogtyby
wyrzadzi¢ mu szkode.

§19. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca
a Konsumentem zostaje poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego, z zastrzezeniem ust. 2 i 3
ponizej.

2. Konsumentowi przystuguja nastepujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) zwrocenie sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego
z zawartej Umowy sprzedazy - w tym celu nalezy ztozy¢ wniosek
o rozpoznanie sprawy przed polubownym sgdem konsumenckim;

b) zwro6cenie sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcg - w tym celu nalezy ztozy¢
wniosek o mediacje,

3. Formularze wnioskéw, o ktéorych mowa w ust. 2 literze a i b powyZej dostepne s3
w sekretariacie kazdego sadu konsumenckiego a takze na stronach internetowych
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.

4. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie sporu miedzy Konsumentem
a Sprzedawca za posrednictwem powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
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Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest Konsumentem, zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, ktéorymi moga by¢ w szczegélnosci zmiany przepiséw prawa lub zmiany
sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta poprzez
zamieszczenie nowej treSci Regulaminu na stronie internetowej Sklepu
internetowego oraz za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres Klienta podany
podczas zaktadania Konta, zawierajacej zataczong nowa tre§¢ Regulaminu. Klient
uprawniony jest do rezygnacji z korzystania z ustug oferowanych przez Sprzedawce
w wyniku zmian Regulaminu poprzez ztozenie Sprzedawcy wyraZznego o$wiadczenia
o takiej rezygnacji. W takim przypadku Sprzedawca jest zobowigzany do usuniecia
konta Klienta, ktéry oSwiadczenie takie zlozyt. W przypadku gdy Klient nie zlozy
o$wiadczenia o rezygnacji z korzystania ustug Sprzedawcy w ciggu 14 dni od
otrzymania wiadomos$ci e-mail zawierajacej informacje o zmianie Regulaminu,
przyjmuje sie, Ze zmiany takie akceptuje.

W  przypadku naruszania przez uzytkownika =zarejestrowanego w Sklepie
internetowym postanowien Regulaminu, Sprzedawca uprawniony jest, wedle
swojego wyboru, do wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym umowy
dotyczacej utrzymania Konta lub do zawieszenia §wiadczenia takich ustug przez okres
przez siebie wybrany. O wypowiedzeniu lub zawieszeniu Sprzedawca poinformuje
uzytkownika zarejestrowanego w Sklepie internetowym za pomocg wiadomosci e-
mail wystanej na adres podany przy rejestracji.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 10 sierpnia 2023r.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o prawach konsumenta, przepisy
Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa
polskiego.

§18. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem podanych przez Ciebie danych jest M KLUB spétka z ograniczona
odpowiedzialnos$cig spétka komandytowa.

Szczegotowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych zawarte sa
w Polityce PrywatnoSci.
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